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PROGRAMMA DI FRANCESE

Modulo 1: Periodo Settembre-Ottobre

Revisione sistematica dei contenuti affrontati in quarta.

La lettre de vente: offre de produits. La circulaire d'information. La demande de
renseignements (échantillons, conditions de vente, prix courant). Réponse a demande de
renseignements. La lettre de demande de conditions particuliéres.

Civilisation: la France physique. La division administrative de la France: la région, le
département e la commune. Les DROM et COM.

Les Institutions Francgaises: les 5 Républiques. Le Président de la République Francgaise.

Modulo 2: Periodo Novembre-Dicembre

La lettre de commande. L'avis d'expédition partielle. La modification des prix. La demande
de réduction de commande. La demande d'annulation de commande. La lettre de
réponse. La livraison. L'avis d'expédition et I'envoi de facture. L'avis d'éxpedition partielle.
L'emballage, la garantie et le service apres vente. Documents nécessaires pour le
transport.

Civilisation: Charles Baudelaire: “Spleen” “Correspondances”

Modulo 3: Periodo Gennaio-Febbraio

La lettre de réclamation pour hausse de prix, pour manquant, avarie, pour retard de
livraison ou pour marchandise endommagée. La réponse du fournisseur.

L’expédition des marchandises. La lettre de réclamation a un transitaire.

Civilisation: Le secteur primaire et le secteur secondaire

Modulo 4: Periodo Marzo-meta Aprile

Le reglement. La lettre de change et le billet a ordre. L'avis d'envoi de traite. La lettre de
réclamation pour erreur. La réclamation est fondée ou non fondée. Les difficultés de
paiement. de traite et de renouvellement de traite. La lettre de réponse du créancier.
Civilisation: Les énergies nouvelles. Le secteur tertiaire.

Modulo 5: Periodo meta Aprile-meta Maggio
La lettre de reglement. Les rappels de paiement et la réponse.

Civilisation: La seconde guerre mondiale vue du cété francais.
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